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                  TOTVS > Inteligência Artificial                

                Inteligência Artificial aplicada 
 às soluções TOTVS

              


              
                Responsabilidade, dados e produtividade: os pilares que 
orientam o uso da IA em nossos sistemas e plataformas.
                                  
                    
                      	Fortalecimento das nossas tecnologias para transformar dados
 inteligentes em insights poderosos e confiáveis
	Aplicações cada vez mais avançadas usando o poder da IA para
 facilitar o dia a dia dos nossos clientes
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                                TOTVS e a Inteligência Artificial: uma história de pesquisa e evolução
                            


                            
                                Cada vez mais, a Inteligência Artificial vem ganhando espaço e dominando os debates sobre tecnologia, sociedade e negócios em todo o mundo. Desde 2012, nos nossos Labs de inovação do Brasil e Estados Unidos, o tema faz parte de estudos e inovações.

Com foco na evolução e eficiência dos negócios de nossos clientes, nosso objetivo é tornar a Inteligência Artificial ferramenta fundamental para funcionalidades mais inteligentes e eficientes.

O uso da Inteligência Artificial no mundo corporativo, seja para cálculos, análises, produção de conteúdo, automatização de processos, simulação de cenários, entre tantas outras aplicações possíveis, já é uma realidade e chegou para aumentar a produtividade das pessoas e das empresas. A combinação entre essa poderosa tecnologia e a sensibilidade e capacidade humana, já é realidade e está transformando negócios em todo o mundo.


                            


                                                    

                    

                                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                            

                        


                        
                            
                                TOTVS Carol: 
a Inteligência Artificial da TOTVS
                            


                            
                                Criada em 2015, a TOTVS Carol é a plataforma de dados e Inteligência Artificial da TOTVS. Desenvolvida e aprimorada constantemente por nossos cientistas de dados, desenvolvedores e demais profissionais tech, a plataforma é uma solução avançada de gestão de dados, capaz de se conectar a todas as suas fontes de dados para analisar informações e apresentar resultados altamente fiéis que apoiem profissionais na tomada de decisões.

Desta forma, a plataforma TOTVS Carol viabiliza estratégias de rastreabilidade de informações, desenvolvimento e deploy de algoritmos de machine learning, ajudando em suas previsões e também projetos de visão computacional e processamento de linguagem natural.
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            TOTVS Carol = Tecnologia Ia + Sensibilidade 
E Capacidade Humana

            
              A plataforma TOTVS Carol é usada pelos nossos times de P&D como base para a evolução constante de nosso portfólio de soluções, oferecendo o que há de melhor para nossos clientes.


            

          

        

              

    

  

  
  
    
      
        
          
            
              Conheça as habilidades da plataforma TOTVS Carol
            

          


                  

        
                                                
                
                  
                    
                  
                  
                    Forest e previsão

                    Por meio de algoritmos a IA da TOTVS se conecta ao ERP para extrair dados e analisar o passado para prever o futuro.



                  

                

              

                          
                
                  
                    
                  
                  
                    Recomendações

                    Com algoritmos estatísticos de machine learning, entenda padrões de processos adotados por humanos para recomendar ações similares.



                  

                

              

                          
                
                  
                    
                  
                  
                    Otimização

                    O recurso Deep Neural Network analisa comportamento de modelos de processos para agir de acordo e com completa independência.



                  

                

              

                          
                
                  
                    
                  
                  
                    Visão computacional

                    Câmeras com dados real time para garantir o processo de modelagem e replicação da visão humana, usando software e hardware.



                  

                

              

                          
                
                  
                    
                  
                  
                    Experiência de conversão

                    Com processo de linguagem natural, crie estruturas de conversação, considerando a coleta de dados do ERP ou outras origens por APIs.



                  

                

              

                              


        
          
                      

        


        
              

    

  

  
  

        
            
                
                                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                            

                        


                        
                            
                                ERP + IA: Inteligência Artificial Generativa nas nossas plataformas
                            


                            
                                Entender os impactos da inteligência artificial pode fazer toda a diferença. Nesse contexto, a Inteligência Artificial Generativa é grande aliada nessa construção de processos mais ágeis integrados com os nossos ERPs. Ao aprender padrões e relações entre conjuntos de dados, o recurso é capaz de reproduzir conteúdos criados por humanos, ajudando a alcançar novos níveis de produtividade.

É com essa visão que os nossos especialistas atuam para permitir que os recursos da plataforma TOTVS Carol estejam integrados aos ERPs e tantas outras tecnologias disponíveis.

No cenário empresarial, os recursos de IA Generativa embedados nas nossas soluções são capazes de extrair informações qualitativas e dinâmicas em cima de dados estáticos para gerar insights, alertas, projeções, relatórios, dashboards e muito mais. Tudo com possibilidade de ser 100% configurável e parametrizado de acordo com a necessidade do negócio.


                            


                                                    

                    

                            

        


    

  
  
    
      
        
          Confira as tecnologias TOTVS que contam com recursos da TOTVS Carol, a nossa inteligência artificial

                      
              Os recursos de inteligência Artificial da TOTVS Carol aplicados aos nossos sistemas tornam as nossas tecnologias ainda mais avançadas e ideais para as empresas que buscam modernização, agilidade e melhores resultados.
            

                  
      


      
      
            
    


    
        
              
          
            
              
                
                
                
                                

                
                                  
                    
                    
                    
                    
                    
                                                                        
                            
                              
                                                                  
                                                              


                              
                                
                                  
                                    TOTVS RH Clock In

                                  

                                  
                                    Uma aplicação que utiliza a habilidade de visão computacional combinada com reconhecimento facial para possibilitar a marcação de ponto online de colaboradores, dispensando o uso do tradicional relógio de ponto eletrônico.
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                                    Protheus Insights do TOTVS Backoffice - Linha Protheus

                                  

                                  
                                    O TOTVS Backoffice – Linha Protheus conta com recursos de IA. No módulo Contábil, a conciliação ficou mais precisa e a localização de valores mais rápida. No módulo financeiro, o sistema analisa o fluxo de caixa e alerta sobre a disponibilidade financeira. Já no módulo de Estoque e Custos, evite rupturas e excesso de estoques com insights sobre tendências. E no módulo Compras, receba insights para escolher as melhores opções de compras.
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                                    Soluções TOTVS TECHFIN

                                  

                                  
                                    Os serviços financeiros oferecidos pela nossa JV com o Itaú, a TOTVS TECHFIN, utilizam a plataforma de Inteligência Artificial da TOTVS para processamento de dados, permitindo a conexão das informações e dados do ERP.
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                                    TOTVS Varejo Supermercados Pricing Insights

                                  

                                  
                                    Plataforma completa para montar cenários ideais de precificação e tornar a operação de supermercado muito mais inteligente, estratégica e lucrativa.
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                                    TOTVS Coleta e Entrega

                                  

                                  
                                    O TOTVS Coleta e Entrega é um sistema modelado para atender a demanda do transporte na última ou na primeira milha, que representa parte importante do custo de transporte das empresas. Com ele, você acompanha em tempo real tudo que está acontecendo na execução das tarefas na rua.
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                                    App Meu Posto de Trabalho

                                  

                                  
                                    O app Meu Posto de Trabalho é um aplicativo para confirmação de chegada em empresas de terceirização de serviços. Com ele, os colaboradores fazem check-in/check-out com geolocalização, registrando o horário de entrada, parada e retorno de almoço e horário de saída, tudo com dados integrados automaticamente aos sistemas TOTVS Prestadores de Serviços Terceirização.
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            O que pensamos sobre  IA
          

        


              

    


    
      

        
          
            
                              
                  




                

                              
                  




                

                              
                  




                

                              
                  




                

                          

          

        

        
        
          
            
                                            
                  




                  
                    




                  

                  
                    “A Inteligência Artificial Generativa não vai eliminar a necessidade de uma pessoa capacitada analisar informações e tomar decisões. O olhar e sensibilidade humana é e seguirá imprescindível. Porém, ela já é uma ferramenta útil para determinadas tarefas e, conforme for aprimorada, será ainda mais transformadora.”


                  

                  
                    Dennis Herszkowicz
                  

                  
                    Presidente da TOTVS
                  

                                  

                                            
                  




                  
                    




                  

                  
                    “A Inteligência Artificial certamente é uma dessas tecnologias que seguirá movimentando e mudando a configuração e o curso do mercado, com ou sem polêmicas envolvidas, e de preferência com todos trabalhando para que esse seja mais um grande avanço em favor da raça humana durante essa evolução.”


                  

                  
                    Gustavo Bastos
                  

                  
                    Vice-presidente de Plataformas da TOTVS
                  

                                  

                                            
                  




                  
                    




                  

                  
                    “Com a integração dessas tecnologias, ERP+IA, vamos observar empresas ainda mais produtivas, competitivas e com melhores resultados.”


                  

                  
                    Marcelo Eduardo Cosentino
                  

                  
                    Vice-presidente de Negócios para Segmentos da TOTVS
                  

                                  

                                            
                  




                  
                    




                  

                  
                    “Vamos ter IA em tudo até o final dessa década. Não vejo nenhum software, num futuro próximo,

que não tenha capacidade de IA.”


                  

                  
                    Vincent Goetten
                  

                  
                    Diretor do TOTVS Labs
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              Quer saber mais sobre Inteligência Artificial e tudo o que já publicamos sobre o assunto? 
Acesse nossos materiais:
          

        

      

              
          
            
                              
                  
    
                        
                  
    
              	
                GESTÃO JURÍDICA
              


            
        
          Marco Legal da Inteligência Artificial: entenda o projeto

        
      

              
          
Embora uma das grandes novidades atuais seja a rapidez com que tecnologias como a IA avança, essa é uma pauta longe de se desenvolver sem limitações impost...
        

            
        
          Saiba mais
        
      

    

  

                

                              
                  
    
                        
                  
    
              	
                GESTÃO PARA INSTITUIÇÕES DE SAÚDE
              


            
        
          Os benefícios da inteligência artificial na saúde

        
      

              
          
A tecnologia está presente em diversos setores da economia, com inovações e soluções usadas no cotidiano da sociedade para aprimorar o modo de vida das pe...
        

            
        
          Saiba mais
        
      

    

  

                

                              
                  
    
                        
                  
    
              	
                GESTÃO DE NEGÓCIOS
              


            
        
          8 fatos sobre Inteligência Artificial para gestores

        
      

              
          Costuma-se dizer que a Inteligência Artificial vai revolucionar a maneira como fazemos negócios — e não é à toa. Uma pesquisa do McKinsey Global Institut...
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                INOVAÇÕES
              


            
        
          Inteligência Artificial: tudo o que você precisa saber

        
      

              
          
Entender o que é Inteligência Artificial (IA) é essencial para empresas que buscam se modernizar. Trata-se da capacidade de máquinas realizarem tarefas con...
        

            
        
          Saiba mais
        
      

    

  

                

                          

          

        

          



  
  

    
      
        
          
            
              Fique Por Dentro Das Novidades
            


                      
        


                  
            
              
                




              
            


            
              
                PODCAST: Deuses e Monstros da Inteligência Artificial
              


              
                Neste episódio, gravado durante o Universo TOTVS 2023, os convidados debatem  sobre as novas tendências na pesquisa da Inteligência Artificial e sobre os impactos na sociedade e em 
nosso próprio cérebro.
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                Pesquisa de panorama das profissões
              


              
                Conheça o estudo 'Panorama das carreiras 2030 - o que esperar das profissões até o fim da década?'. Confira um mapeamento do futuro das carreiras, considerando as áreas Tech, MKT & Vendas, Finance e RH, além de trazer insights sobre os impactos da IA, e as soft e hard skills cruciais para os 
próximos 5 anos!
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                TOTVS acelera adoção de IA em sistema de gestão, desenvolvimento e vendas
              


              
                Entrevista do nosso CEO Dennis Herzkowicz, ao Valor Econômico, sobre os planos de acelerar a adoção interna da IA.
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                “Inovar é tudo o que fazemos”, diz CEO da TOTVS
              


              
                Entrevista do nosso CEO Dennis Herzkowicz e Vincent Goetten, Diretor do TOTVS Labs, sobre IA e inovação ao portal Época Negócios.
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                Universo TOTVS: a IA já está entre nós
              


              
                Cobertura do Canal Tech sobre o painel Deuses e monstros da inteligência artificial, no 
Universo TOTVS 2023.
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                Inteligência artificial começa a ganhar escala no varejo, avalia TOTVS
              


              
                Atendimento, gestão de estoque e relacionamento com o cliente, essas são as áreas mais comuns que as empresas de varejo têm investido em IAl. Confira a entrevista para o Jornal Giro News, do Diretor de Produtos da TOTVS, Elói Assis.
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Alavanque os resultados da sua empresa com a inteligência artificial da TOTVS
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	preencha com seus dados abaixo e dê um passo importante para
	melhorar a eficiência e os resultados do seu negócio:
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                Preencha o formulário e se torne um parceiro
              

              
                
                        
							"*" indica campos obrigatórios

                        

                        Nome Completo* 

E-mail Corporativo*
                            
                        

Telefone* 

Empresa* 

Descreva a atuação da sua empresa* 

Já atua com Fluig?*
			
					
					Sim
			

			
					
					Não
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Este campo é para fins de validação e não deve ser alterado.
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              Canal de Ética e Conduta
            


            
                              
                                	
	
                      O Canal de Ética e Conduta da TOTVS é aberto a todos os seus colaboradores, administradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou qualquer outra pessoa que queira reportar uma situação de conduta inapropriada que fere os princípios éticos definidos no seu Código de Ética e Conduta e/ou na legislação vigente, como: fraudes internas, conflitos de interesses, irregularidades em processos contábeis e financeiros, governança corporativa e demais situações relacionadas à corrupção e demais irregularidades previstas na Lei nº 12.846/2013.

Para relatar uma conduta inapropriada, clique aqui.
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              Escolha uma opção abaixo 
para direcionarmos seu atendimento
            


            
                              
                              	
                    
                  
	
                    Suporte Técnico

Para endereçar qualquer necessidade técnica, entre em contato com nosso suporte no 4003-0015 ou pelo site suporte.totvs.com.


                  


              

                              
                              	
                    
                  
	
                    Ouvidoria

Caso tenha um chamado ou problema não solucionado, ou quiser fazer uma reclamação, entre em contato com nosso canal de ouvidoria pelo telefone 4003-0015 – opção 8, ou via  abertura de ticket neste link.

Atenção: para abertura de ticket é necessário ter cadastro no portal de suporte.

Para entrar em contato com a Ouvidoria dos produtos da linha Eleve, ligue para 3003-2111 opção 6 e em seguida, opção 2.
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              Contato via Whatsapp:
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                Usamos cookies para fornecer os recursos e serviços oferecidos em nosso site para melhorar a experência do usuário.
                Ao continuar navegando neste site, você concorda com o uso destes cookies. Leia nossa Política de Cookies para saber mais.
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